
Wegweiser

Stadt
Herzogenrath

Wir 
helfen Ihnen
gerne!

Wo erhalte ich für das Lastschriftverfahren 
meine Einzugsermächtigungen?
(Fragen zu Sepa-Lastschriftverfahren oder 
Einzugsermächtigungen)

Rathaus Herzogenrath, Kämmerei, 3. Etage, 
Frau Häusler, Zimmer 303   
Tel.: 02406-83-213

Wo erhalte ich Auskunft über meine geleisteten 
Zahlungen?
Fragen zu Zahlungen, Rückständen oder 
Kontoauszügen, Bescheinigungen für das 
Finanzamt etc.

Rathaus Herzogenrath, Stadtkasse, 2. Etage, 
Frau van Hasselt, Zimmer 233
Tel.: 02406-83-264  

Wo erhalte ich Zuschüsse für Mittag-
essen/Schulbücher usw.?
(Bildung und Teilhabe (BuT))
Stadt Herzogenrath, sofern keine Leistungen 
nach dem SGB II bezogen werden, da in 
diesen Fällen die Leistungen vom Jobcenter 
übernommen werden.

 Voraussetzungen:
" Wohngeld
" Kinderzuschlag
" Hilfe zum Lebensunterhalt, 
" Grundsicherung
" Leistungen nach dem AsylbLG

Rathaus Herzogenrath, Sozialamt, Erdgeschoss, 
Herr Venohr, Zimmer 12 a,
Tel.: 02406-83-425

Wo beantrage ich Kinderzuschlag und 
Kindergeld?

Familienkasse Aachen, 
Roermonder Straße 51, 52072 Aachen
Tel.: 0800 4555530, Fax: 0241/5682109
E-Mail: 
FamilienkasseNordrheinWestfalenWest@arbeitsagentur.de

Wo beantrage ich Elterngeld?
Städteregion Aachen
A 57 – Elterngeld- u. Schwerbehindertenrecht
Zollernstraße 10, 52070 Aachen 
Tel.: 0241/5198-0 
E-Mail: elterngeld@staedteregion-aachen.de

Elterngeld

Zuschüsse 

Wo bekomme ich Unterstützung zur 
Integration? 
(Sprachförderung für Zuwanderer)
Kommunales Integrationszentrum, 
Steinstraße 87, 52249 Eschweiler 
Herr Timur Bozkir, Raum 5, Tel: 0241-5198-4600  
timur.bozkir@staedteregion-aachen.de

Integration  Kindergeld/Kinderzuschlag

Einzugsermächtigungen/Bank
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Wo kann ich mein Kind zur Schulbetreuung 
anmelden?
(Fragen zu Offener Ganztagsschule/Halbtags-
betreuung, OGS Verträge etc.) 
Rathaus Herzogenrath, Schulamt, Erdgeschoss,
Frau Godel-Jansen, Zimmer 5 
Tel.: 02406-83-309

Wo erhalte ich Auskunft über
Vaterschaftsfeststellung, Durchsetzung von 
Unterhaltsansprüchen und Beurkundungen?
Rathaus Herzogenrath, Jugendamt, 3. Etage
Frau Bauschulte, Zimmer 313 
Tel.: 02406/83-512

Wo erhalte ich Wohngeld 
(Miet- oder Lastenzuschuss)?
Rathaus Herzogenrath, Sozialamt, Erdgeschoss 
A - K = Frau Peters, Zimmer 12 b 
Tel.: 02406/83-435
L - Z  = Frau Elbern, Zimmer 12 b
Tel.: 02406/83-433

Wo melde ich einen Kita/Tagespflegeplatz an?
Kita-Bedarfsanmeldung

online: https://kitaplatz.herzogenrath.de/
Unterstützung erhalten Sie bei der Stadtverwaltung 
unter der (Kiwan-Hotline)
Telefon: 02406-83 -555

Frau Helbing, Tel.: 0151/26552365
Frau von Wnuck, Tel.: 02406-83-533 
Frau Breuer, Tel.: 0151/28049283

Rathaus Herzogenrath, 
Jugendamt, Nebengebäude, 
Herrn Engel, Zimmer B4, Tel.: 02406-83-527 
Frau Piel, Zimmer B3, Tel.: 02406-83-531 

Wo erhalte ich Unterhaltsvorschuss (UVK)?
Rathaus Herzogenath, Jugendamt, 3. Etage
Frau Instenberg, Zimmer 311
Tel.: 02406-83-506, 
Frau Bulla-Esther, Zimmer 310
Tel.: 02406-83-554, 
Frau Bielen, Zimmer 310
Tel.: 02406-83-505, 

Schule

Wohngeld 

 Beistandschaft/Beratung

 Unterhaltsvorschuss

 Kita/Tagespflegeplatz

Rathausplatz 1
52134 Herzogenrath
Tel.: 02406/83-0 
Fax: 02406/12954

Mo.  08:30 – 12:30 Uhr und 14:00 – 15:30 Uhr
Di.  08:30 – 12:30 Uhr und 14:00 – 15:30 Uhr
Mi.  08:30 – 12:30 Uhr
Do.  08:30 – 12:30 Uhr und 14:00 – 17:30 Uhr
Fr.  08:30 – 12:00 Uhr

Stadtverwaltung Herzogenrath

Allgemeine Öffnungszeiten
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